














FORMACION

CRAFOL FORMACION ES LA EMPRESA ESPECIALIZADA EN PROPORCIONAR
ACCIONES E INICIATIVAS DE FORMACION ADAPTADAS A LAS NECESIDADES DE

SUS CLIENTES.

OFRECEMOS UNA AMPLIA GAMA DE PRODUCTOS
ADAPTADA A LA ESTRATEGIA Y NECESIDADES DE
NUESTROS CLIENTES. DESARROLLAMOS
PROGRAMAS A MEDIDA PARA SATISFACER LAS
EXPECTATIVAS FORMATIVAS DE LOS CLIENTES,
ADEMAS DE ORGANIZAR CURSOS Y SEMINARIOS
ABIERTOS A CUALQUIER PERSONA INTERESADA EN
DIFERENTES AREAS Y SECTORES.

SERVICIOS QUE OFRECEMOS:

- ADECUACION Y ESTUDIOS DE NECESIDADES

- DISENO, EJECUCION Y COORDINACION DEL
PROGRAMA DE FORMACION

- EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS

- GESTION DE LA SUBVENCION DE LA FUNDACION
TRIPARTITA

“ENTENDEMOS LA FORMACION
COMO ELEMENTO CLAVE

Y ESTRATEGICO PARA EL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA”

ADAPTAMOS CUALQUIER ACCION FORMATIVA A SUS
NECESIDADES, TANTO DE LAS AREAS QUE
OFRECEMOS COMO ESPECIFICAS DE SU EMPRESA O
SECTOR. ADEMAS DESARROLLAMOS JORNADAS Y
PROGRAMAS OUTDOOR ESPECIFICAS PARA
NUESTROS CLIENTES.

CONTAMOS CON UN EQUIPO PREPARADO Y
ALTAMENTE CUALIFICADO PARA LA COORDINACION
E IMPARTICION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS QUE
DESARROLLAMOS PARA NUESTROS CLIENTES.
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HABILIDADES DIRECTIVAS Y MANAGEMENT

RRHH Y RELACIONES LABORALES

HOSTELERIA

SERVICIO AL CLIENTE

IDIOMAS -(INGLES, ALEMAN, FRANCES...)

- MOTIVACION DE PERSONAL

- DIRECCION DE EQUIPOS

- COACHING

- RESOLUCION DE CONFLICTOS

- GESTION Y PLANIFICACION DEL TIEMPO

- LIDERAZGO

- DIRECCION EFICAZ DE REUNIONES

- EMPOWERMENT, MOTIVACION Y LIDERAZGO

- SELECCION DE PERSONAL

- TECNICAS DE GESTION DE RH COMPETENCIAS
- ENTREVISTA DE SELECCION

- ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO
- GESTION DEL TALENTO

- CONTRATACION LABORAL

- NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL

- GESTION EFICAZ PARA GOBERNANTAS
- PROTOCOLO EN EL SERVICIO DE PISOS

- EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL CLIENTE
- ATENCION TELEFONICA

- NIVEL BASICO, INTERMEDIO Y AVANZADO

- PRESENTACIONES EFICACES

- PRESENTACION DE PRODUCTOS Y AREAS DE NEGOCIO
- ATENCION TELEFONICA

- NEGOCIACION Y REUNIONES DE NEGOCIO
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C/ Gremi Fusters, 33 3° planta Oficina 4
Codigo postal 07009
Tel: 971434953 Fax: 971436940
www.crafol.com
servicioscentrales@crafol.com

Barcelona Hosteleria
C/ Aragon, n° 363 bajos
Codigo postal 08009

Tel: 934763504

Fax: 934763107
infobarcelona@crafol.com

Barcelona Generalista
C/ Aragon, n® 363 bajos
Cadigo postal 08009

Tel: 934763504

Fax: 934763107
infobarcelona3@crafol.com

Barcelona Sants
C/ Rosselld, n° 47-49
Codigo postal 08029
Tel: 931932193

Fax: 934107041

infobarcelonasants@crafol.com

Valencia-(Malaga)

C/ Cronista Rivelles, n® 7
Codigo postal 46009
Tel: 963460679

Fax: 963479850
infovalencia@crafol.com

Madrid-(Guadalajara)
Paseo de la Castellana
n°® 174 piso ID

Codigo postal 28036
Tel: 917030418

Fax: 91350802 |
infomadrid2@crafol.com

Alicante

C/ Pza. Galicia, n° 2 bajos
Codigo postal 03003

Tel: 965133329

Fax: 965131290
infoalicante@crafol.com

Palma de Mallorca
C/ General Riera, n® 38
Codigo postal 07003
Tel: 971764934

Fax: 971752817
infopalma@crafol.com






